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RESUMEN TEMA 3 ESPECIFICO ITOP
CONTROL DE CALIDAD

1. CONTROL DE CALIDAD. DEFINICION DE LA CALIDAD.

1.1.- Introduccion. g?

En toda actividad encaminada a proporcionar productos o servicios que satisfagan las nece es
de los clientes, existen 3 factores fundamentales que determinan su aceptacién o no por: “Ye los
mismos: el Precio, el Plazo de entrega y la Calidad. Asi, la Calidad se define como nto de
propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que le confieren su aptit @satisfacer
unas necesidades expresadas o implicitas. 5

1.2.- Control de Calidad de la construccion y obra publi
La Comunidad Auténoma de Andalucia tiene com

sobre la calidad de la construccién y de obras publica interés autonomiconde conformidad con lo
dispuesto en los apartados 1.a) y 7 del articulo del statuto onomia de Andalucia;
competencias que en la actualidad ejerce la Consejeria Fomento ulacién del Territorio y
Vivienda en materia de control de calidad en vi lo dispue% el articulo 1.c) del Decreto
160/2022, de 9 de agosto, por el que se establ la%estrlictura or dicha Consejeria.

A nivel de normativa estatal, cabe simismio, %ormativa basica el Real Decreto
410/2010, de 31 de marzo, por el que s an los re@igites exigibles a las entidades de control
de calidad de la edificacion y a los Iab de ensay: el control de calidad de la edificacion,

para el ejercicio de su actividad. < fb

Pues bien, en virtud de esaco encia EXC|L; dict6 el Decreto 67/2011, de 5 de abril, por
el que se regula el control de apl de la cogfstruccion y obra publica, tiene por objeto regular el
control de calidad de la c n y obr, %
entidades de control d dadsde la c %on y obra publica de Andalucia, y establecer los
requisitos exigibles para-el &jercicio de la %d de los laboratorios de ensayos y de las entidades de
control de calidad para.la prestacion de a%

a, el Registro de laboratorios de ensayos y de

cia técnica a las obras citadas.

Asimismo, en todas las obra: struccion que se lleven a cabo en el ambito de la Comunidad

Auténoma de Andalucia se reali% lan de control de calidad que, en aplicacidn de la normativa
basica de obligado cumplimien@ da caso, resulte pertinente para comprobar su calidad.

Conforme al articulo ivo al Plan de Control de Calidad, en los proyectos de las obras a que
se refiere el Decreto se i n fas especificaciones técnicas detalladas de calidades, asi como el plan
de control de calidadha realizar sobre los productos y unidades de obra con su correspondiente
presupuesto, de c idad con lo previsto en las disposiciones de obligado cumplimiento de
aplicaciéonenlao n este sentido caben destacar algunas Recomendaciones Técnicas elaboradas por
la Consejeria, e ras:

= R daciones para la redaccion de planes de aseguramiento de la calidad en los

laboratorios de obra (version 2004).
=  Recomendaciones para la redaccidn de planes de control de calidad de materiales en los
proyectos y obras lineales (versidn septiembre 2009)
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Durante la construccion de las obras, la direccién facultativa competente, realizard, en la forma

prevista en las disposiciones de aplicacidn en funcidn del tipo de obra, los controles siguientes:

A. El control de la recepcion en obra de los productos, equipos y sistemas suministrados tiene
por objeto comprobar que sus caracteristicas técnicas satisfacen lo exigido en el proyecto.
Este control comprendera:

1) Control de la documentacion de los suministros:

2) Control de recepcidon mediante distintivos de calidad y evaluaciones de ideneidad
técnica.

3) Control de recepcidon mediante ensayos.

4) Ladireccién facultativa competente comprobara que los productos, eqliipos'y sistemas
corresponden a los especificados en el proyecto, disponen de lasdoelmentacion
exigida, cumplen las caracteristicas técnicas_exigibles en el preyéeto, y han sido
sometidos a los ensayos y pruebas previstos,_en el proyecté usordenados por la
direccion de la obra.

B. Control de la ejecucion de la obra: Durante “a,construcciony, la=direccion facultativa
competente controlard la ejecucidon de cada unidad de obrayerificando su replanteo, los
materiales que se utilicen, la correcta ejecucidony,disposicién de los'elementos constructivos
y de las instalaciones, y realizara las verificaciones ydemds controles a realizar para
comprobar su conformidad con lo indicado en/el proyecto,'a legislacién aplicable, las normas
de buena practica constructiva y las instrucéiones de lavdireccidon facultativa. Se comprobard
qgue se han adoptado las medidas=nécesarias gpara_asegurar la compatibilidad entre los
diferentes productos, elementos Yasistemas construetivos. En el control de ejecucién de la
obra se adoptaran los métados,y procedimiefitos qlie se contemplen en las evaluaciones
técnicas de idoneidad parg@éel usesprevisto degproductos, equipos y sistemas innovadores

C. Control de la obra terminagda: En la obra terminada, total o parcialmente, deberan realizarse,
ademads de las quegpuedan establecerse™con cardcter voluntario, las comprobaciones vy
pruebas de servicio prévistas en el proyecto u ordenadas por la direccion facultativa y las
exigidas por la legislacién@plicable.

1.3.- Verificacion de la calidad en la recepcion de las obras.

La realizacion en la practica® del, control de recepcion al finalizar una obra deberd estar
especificada en el Pliego del Contrato. Este documento debe incluir las especificaciones que deben
cumplir los materiales, el control de"materiales, el control de ejecucion y los procedimientos.

Cabe destacar que, con caracter previo a la recepcién, el Director de Obra recibira el Informe del
Control Final de las Obras, efectuado por Consultor independiente, que servira para el contraste con la
informacidn producida dufanteda ejecucion de la obra y que, una vez contrastada y sin que existan
discrepancias en los parameéetros medidos, se solicitard la Recepcidn por parte de la Direccién de Obra.

Asi, este ControkEinal de las Obras, se debera incluir la documentacion acreditativa de:
% Calidagd\edps materiales empleados:
o, \En mezclas asfélticas: densidad, contenido betun, espesores
O=\En tratamiento superficial: espesor, tipo de arido, tipo y contenido de ligante
o En capas granulares y terraplenes: Plasticidad, capacidad portante, compactacion,
ensayos de carga
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o En suelos estabilizados: plasticidad, contenido cemento o cal, capacidad portante,

densidad

o  Enestructuras: resistencia hormigén, armaduras
% Calidad de las Terminaciones obtenidas y Adecuacion al proyecto adjudicado:
Cuantificacién de los indices de Estado (Ensayos Estructural y Funcional)

o

o Comprobacién del funcionamiento del sistema de Drenaje
o Inspeccién Visual de las Estructuras
o Chequeo Topografico de taludes

Con respecto a la RECEPCION, hay que estar a lo dispuesto en la Ley de Contftos“del Sector
Publico 9/2017, de 8 de noviembre. Asi, sefiala el articulo 210 que el contrato se entendefa cumplido
por el contratista cuando este haya realizado, de acuerdo con los.términos del misme_ ya.satisfaccion de
la Administracidn, la totalidad de la prestacidn. En todo caso,"su constatacion éxigira ‘por parte de la
Administracion un acto formal y positivo de recepcion o conformidad dentro“del*mes siguiente a la
entrega o realizacion del objeto del contrato, o en el plazo que_se determine,en=€l pliego de clausulas
administrativas particulares por razén de sus caractetisticasy, En los contratos se fijara un plazo de
garantia a contar de la fecha de recepcién o conformidad,*ranscurrido €l cualsin objeciones por parte
de la Administracion, salvo los supuestos en que se establezca otro plazo’en esta Ley o en otras normas,
quedara extinguida la responsabilidad del contratista.

Concretamente en el contrato de obraseste,ambito se regula.en el articulo 243 de la LCSP. En él
se establece que, a la recepcion de las obrasta, sinterminacion ywa los efectos establecidos en esta Ley,
concurrird un facultativo designado gporyJa AdministraCién representante de esta, el facultativo
encargado de la direccidn de las obras'y el Centratista asistido,si lo estima oportuno, de su facultativo.

Finalmente, en cuanto a lasposibilidad de aparicién/de vicios ocultos recogidos en el art 244 de la
LCSP, se sefiala que “Si la obrasseé”arkruina o sufre deterioros graves incompatibles con su funcién con
posterioridad a la expiracién dehplazo de gerantia’ por vicios ocultos de la construccion, debido a
incumplimiento del contrgtozpor.parte del contfatista, responderd este de los dafios y perjuicios que se
produzcan o se manifiesten’durante un plaze.de‘quince anos a contar desde la recepcion”. Transcurrido
el plazo de quince afios sin que seshaya manifestado ningun dafio o perjuicio, quedara totalmente
extinguida cualquier responsabilidad del centratista.

2. ESQUEMA DIRECTOR DE CAWDAD. PLANES DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

El concepto de Aseguramiento de la Calidad puede definirse como el Conjunto de acciones
planificadas y sistematicas _que\son necesarias para proporcionar la confianza adecuada de que un
producto o servicio satisfara les requisitos dados sobre la calidad. En lo referente a las obras, este
concepto incluye el control*dedos procesos constructivos a tres niveles diferentes:

o Control dg Calidad de Materiales y Equipos (CCM), comprende la monitorizacién y control

de los mateciales, herramientas y maquinaria que se emplean.

o ControlRde&Calidad de Ejecuciéon (CCE), que incluye la organizacién de los procesos y su

desarrollo?

o Ceafroltle Calidad Geométrica (CCG), orientado al control topografico de lo construido y su

inclusion dentro de las tolerancias de proyecto.
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Atendiendo a quién es el sujeto que realiza el control de la calidad podemos distinguir entre:
v" el Control de Calidad de Produccién (realizado por el contratista) y
v" el Control de Calidad de Recepcién (corresponde a la Direccidon de Obra).

Y en base a ello, llegamos al concepto de Sistema de Aseguramiento de la Calidad, en el que el
Control INTERIOR es ejecutado por el propio contratista tanto en los niveles de produccion (Contral
Interno), como por un equipo especializado independiente de produccion (Control Externo), llevdndpse
un Control EXTERIOR del proceso por parte de la Administracion a través de la Direccidn de,Obra,
auxiliada, en su caso, por un Consultor.

De esta forma, pasamos de un planteamiento o concepto de Control de calidad,*cuye“objetivo es
la deteccién de errores y que se centra principalmente en el producto ya terminado,“a.0tro concepto
mas ambicioso como es el de Aseguramiento de la calidad, en“el gue el objetivd’esNa prevencion para
evitar errores y que se aplica a todas las fases del proceso.

A nivel de la Direccidn General de Carreteras delkMinisterio MITMS,esvde destacar la aprobacion
de la ORDEN CIRCULAR 4/2024 SOBRE SISTEMA DE GBSFION DE LA CANDAD EN OBRAS DE LA
DIRECCION GENERAL DE CARRETERAS.

2.1.- Control de Calidad de Produccion: El‘Rlan.de/Aseguramiento de la Calidad (PAC).

El Control de Calidad de Produccién;=lencorrespontde alw Contratista, que lo desarrollara
encuadrado en un Plan de Aseguramiento deMa Galidad delsConstructor (PAC) redactado e implantado
segln la Norma UNE-EN ISO 9001 de Sistemas de Gestidn deua Calidad. Asimismo, en su caso, también
es obligatorio elaborar un Plan de Agéguramiento de lag€alidad del Consultor, para la asistencia técnica
a la Direccién Facultativa en el controly vigilancia de la*obka

Las propuestas definitivassdel PAC del Constructor y del Consultor se integraran en un Unico
documento tras la incorporaciontde los criterios,recogidos en el ESQUEMA DIRECTOR DE LA CALIDAD
(EDIC) DE LA ADMINISTRACINyal'que nos reféficemos posteriormente.

Asi, el PAC es un documento«que, recoge la forma de operar, los recursos y la secuencia de
actividades que son necesarias para gropercionar la confianza adecuada de que un producto o servicio
satisfara una serie de requisitos previamente establecidos sobre calidad. El PAC debe ser elaborado por
el Contratista y presentado al Ditector de las Obras, que lo estudiara, analizara y comprobara que se
ajusta a la normativa establecida akefecto, exigiendo la correccidn sobre las imprecisiones, carencias o
cuestiones a rectificar, o gualquier otro extremo relevante cuya subsanacién deba ser exigida al
Contratista.

En cuanto a los,PRINCIPIOS GENERALES DEL P.A.C., estos se clasifican en “Principios relativos a la
Politica y objetivos“deNla Calidad”, “Principios sobre la Organizacién del Sistema” y “Principios en
relacién a la Revisidn.del Sistema”.

Por otre.Jado; cabe resaltar que para el Contratista el proceso de una obra se inicia en la fase de
Licitacion, sobre la base de un Pliego que contiene las diversas prescripciones a cumplir para desarrollar
el PAC, en el que debe reflejar tanto su Sistema de Calidad como su aplicacion practica a la obra. Una
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vez adjudicada la obra, se redactara el PAC, que basandose en el de la oferta debe complementar y/o

modificar lo expresado en aquel teniendo en cuenta la idiosincrasia de la obra, y que deberd ser
aprobado por el Director de Obra. Finalmente, en la fase de Inicio, el Contratista ha de completar de un
modo definitivo el PAC.

Empresa Constructora abarcara:
v' Control de Calidad de Materiales y Equipos (CCM)

L
v Control de Calidad de Ejecucién (CCE) y . (b

En lo que se refiere a las actividades que deben ser desarrolladas por la unidad de calidaa%

v" Control de Calidad Geométrica (CCG). (
El PAC, ademas, incluird el Plan de Puntos de Inspeccign o PPI, que en describe qué
puntos deben controlarse con inspecciones registradas (en a calidad, % i6n, seguridad,

medio ambiente,...). Q
En relacién al contenido del PAC, podemos r m la anteri te mencionada Orden
Circular 4/2024 que describe los apartados que deberan 'gatoriame%mr cubiertos por el PAC

de la obra:
»  Estructura organizativa de la obra.
t& Pr

» Gestion de procesos y procedimi cada proiento sera necesario especificar

las unidades de obra del proyect ultan iwo%s
r \g grama de trabajos de la obra

»  Seguimiento de los procesos. Dofde Se,incorpo
> Gestion de subcontratas y
» Gestion de los medios au N\Stalacio cesos
> Planes de control. D S% a obte ncia objetiva del cumplimiento de los
requisitos especifica
o Plan de Contro vo. Que iefle como objetivo asegurar la calidad técnica de los
procesosy, imifentos es %os.
o Plande C métrico. @n es conseguir la adecuacidon geométrica de la obra

asu proyectQ
o Plan de Control Cuagti .*Cuyo objetivo es proceder a la medicidon de todas las
unidades de obra qu n de abono
o Plan de Confirmacion,Metrolégica o Plan de Calibracién. Que contendra las medidas
que es necesario adeptar para la calibracidon y verificacion de todos los equipos
empleados e %roles 0 ensayos.
» Gestion de No r%idades y Acciones Correctivas. El PAC incorporara el Libro de
Incidencias de C3 % (LIC). Donde se recogerdn las incidencias propias de la gestién de los

planes de co opilara las No Conformidades levantadas durante la ejecucion, las
acciones preventiVas y las acciones correctivas, junto con los eventuales permisos de

. g
desviacid ados por la DO.
> Planes entes.
> Gestig mental. Destinado a recoger la informacidn generada durante la ejecucién de la

o&
Dentro del Aseguramiento de la Calidad, la Asistencia Técnica de Control y Vigilancia destacan las

siguientes tareas:
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A. En la fase de Inicio de los Trabajos: Andlisis del Proyecto, Estudio del analisis del proyecto
hecho por el Contratista, Condicionantes que pueden incidir en el desarrollo de las obras,
Ajuste del proyecto al terreno, etc.

B. En la fase de desarrollo de las obras: Desarrollo del EDC, Verificar idoneidad del PAC del
contratista, Seguimiento del Programa de Trabajos, etc.

C. Enelfinal de las obras: Seguimiento y comprobacion de las pruebas de carga, Comprobaéioh
de la geometria y la calidad, Toma de datos para liquidacién y la Redaccion de Informefinal.

2.2.- Control de Calidad de Recepcion: El Esquema Director de la Calidad (EDC).

Escrito y aprobado el PAC, la Direccidn de Obra redacta el Esquema Director de la Calidad o EDC,
gue es el documento que describe el desarrollo integrado de las diversas actuaciones,*conteniendo los
principios, estableciendo la metodologia y definiendo la organizacién necesaria para,quies desarrolladas
sus prescripciones a lo largo de la obra, se asegure el cumplimentede los requisitos/ELEDC consta de:

=  Memoria: su relacién con el Programa de Trabajos, con el Plan de Seguridad y Salud, con las

medidas correctoras de impacto ambiental, eté.

= EDC: incluyendo el Plan de Supervisidon deltAseglisamiento de.la“Calidad a redactar por la

Asistencia Técnica (aunque esté firmado por elDirector de las Qbras) y que constituye el
Control Exterior (con los Puntos de Control, Puntos de Paradajetc.).
=  Anejos: donde se incluyen los PAC deflos,intervinientes,

3.- CONTROLES GEOMETRICO, CUANTITATIVOY. CUALITATIVO:

Dentro de las tareas a realizar por Ia Diréecién de Obra=durapte el transcurso de la obra esta el del
Seguimiento y Control de las mismas yfla stpervision de tados,Jos trabajos al objeto de conseguir que la
obra se lleve a cabo de forma tal qlie una“vez constryida, mantenga la calidad exigida en el Proyecto
durante el Periodo previsto. Las trgs vertientes en las@ueadDireccidn ejerce su control son:

1) Control GeométricogEl Director de Obra,éfectuard la comprobacién de las dimensiones y
replanteo de las obras®y puntualiza que.ademads, el Director de Obra elaborara al menos 4
juegos de planos, de perfiles paraf€ada«tna de las fases de obra que a continuacién se
definen, debighdo, estar todos elfes suscritos por el Director de la Obra y por el Contratista,
de los que se. enhtregard una_copia al Contratista, otra al Director de la obra, otra a la
Delegacién Provincial y otra a la D.G.1.V.

2) Control Cuantitativo. Tiefe como base las mediciones realizadas en la obra en ejecucion.
Consiste en la cubicacion'deta®obra realmente ejecutada y compararla con la equivalente del
proyecto.

3) Control Cualitativo’, Estd intimamente ligado al control de calidad de: Los materiales a
emplear, la ejecugiorde las distintas unidades de obra, los Procedimientos de ejecucion y las
pruebas parcial€sy, finales de Funcionamiento.

4.- LABORATORIO DE_.EONTROL, HOMOLOGACION Y ACREDITACION DE LOS MISMOS.

El Decreto 6%/2024, de 5 de abril, por el que se regula el control de calidad de la construccién y
obra publica, recogé aspectos relativos a los ensayos y las pruebas analiticas para la comprobacién de
las caracteristicasstécnicas de los materiales, sistemas o instalaciones.

Asi destaca que la verificacién de la calidad del proyecto, de los materiales y de la ejecucién de la
obra y sus instalaciones, se realizaran por laboratorios de ensayos para el control de calidad de la
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construccion y obra publica y por entidades de control de calidad de la construccidon y obra publica,
legalmente establecidos, que dispongan de capacidad técnica suficiente para las actividades que
realizan.

El Decreto define los conceptos de laboratorio de ensayos y entidades de control:

a) Son laboratorios de ensayos para el control de calidad de la construccion y obra publitafeh
adelante laboratorios de ensayos, las personas naturales o juridicas capacitadas parayprestar
asistencia técnica, mediante la realizacidon de ensayos o pruebas de servicio de los,materiales,
sistemas o instalaciones de una obra de construccidn, y consecuente emisidride informes de
resultados de ensayos.

b) Son entidades de control de calidad de la construccion y obra publieg,™eh adelante
entidades de control, las personas naturales o juridicas capacitadas para prestar asistencia
técnica en la verificacién de la calidad del proyecto,“de Jlos materialesfy de,la" ejecucién de la
obra y sus instalaciones, de acuerdo con el proyécto Wwla‘normativafaplicable, y consecuente
emision de informes de resultados de las actividadeés,realizadas.

Asi, entre sus obligaciones encontramos:

o Prestar asistencia técnica y entregar flos resultados degsuactividad al agente autor del
encargo, y en todo caso, al respofisable técnico de_la*recepcion y aceptacion de los
resultados de la asistencia, ya sea«el director de la ejecucidn de las obras, o el agente que
corresponda en las fases del proy€éctoslaejecucion de lastebras y la vida util del edificio.

o Justificar que tienen implantadoyzun, sistema de “gestion de la calidad que define los
procedimientos y métodosgdeninspeccion quéutiliza en su actividad y que cuenta con
capacidad, personal, medi6s y equipos adecuados:

Ademas, el Decreto 67 /4201Increa el Registronde’laboratorios de ensayos y de entidades de
control de calidad de la conStmfccién y obragpublica de Andalucia. El Registro se adscribe a la
Consejeria competente en imateria“de control=de calidad de la construccién y obra publica, a quien
correspondera su gestidng/mantenimiento. Esté.Registro se estructura en las siguientes secciones:

»  “Seccion Primera(de Laboratorios.de ensayos”

»  “Seccién Segunda de Entidades deycontrol” y

>  “Seccion Tercera de Procedimientos y Documentos reconocidos”.

Tanto los laboratorios de (ensayos como las entidades de control deberan presentar, ante la
Consejeria competente en materia, de control de calidad de la construcciéon y obra publica, para el
ejercicio de la actividad y preVioaalinicio de la misma, una declaracion responsable, en la que la persona
titular de la entidad de controh@ el laboratorio de ensayos, o su representante legal, declara, bajo su
responsabilidad, que cumple_los requisitos que se exigen por el Decreto 67 / 2011, que dispone de la
documentacion que asiNo acredita y que se compromete a mantener su cumplimiento durante toda la
vigencia de la activitdad:

La presentacion de la declaracion responsable habilita al laboratorio de ensayos o a la entidad

de control, desde“el momento de su presentacidn, para el ejercicio de las actividades para las que
declara cumplir los requisitos exigibles, con una duracién indefinida.
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